
东质协 【⒛24】 21号

关于举办 《TQⅢ 全面质量运营管理》培训班的通知

各会员及相关单位 :

为深入贯彻落实《中共中央 国务院关于开展质量提升行动

的指导意见》和国家有关部委关于在新时期
“
推进全面质量管

理
”
的要求,进一步推动广大企业深入开展全员、全过程、全方

位的质量管理,运用系统的质量理论和方法促进质量提升,加

强广大企业领导干部和员工的质量管理知识普及,更好地传播

全面质量管理 (TQM)理念、方法和最佳实践。东莞市质量协会

邀请现场管理专家于 7月 30日司1日 举办 《TQM全面质量运营

管理》专题培训班,具体相关事宜如下 :

一、培训对象

企业高管、企业首席质量官、质量经理、标准管理者、质

量工作者、生产管理者、专业技术等相关人员。

二、培训时间、地点

培训时间:2024年 7月 30日 -31日 (周二周三)9:0卜 17:00

培训地点:国泰云创中心 5栋 3楼 306室 (地址:东莞市东

城区莞温路井美工业区路 9号 )



三、培训收益

帮助学员了解质量管理的发展历程,理解全面质量管理体

系的主要理念、架构及实施方法,掌握全面质量管理体系的实

施步骤及相关工具。了解品牌、企业文化在质量管理组织中的

重要性,提升全面质量管理的综合能力。

四、培训主要提纲 (课程内容详看附件)

章节 课程提纲

第一章 全员质量意识提升管理 (第一天)

第二章 TQM全面质量体系搭建管理 (第一天)

第三章 TQM质量工具实战案例分享与头脑风暴 (第二天)

第四章 现场交流答疑 (第二天)

五、培训师资

王国超老师 日本集团企业工作 20年 ,最高任职企划部部

长及工厂长职务。北京大学 EMBA工商管理硕士,维多利亚大

学 MBA工商管理硕士,贵州师范大学教育学专业硕士,国家一

级企业人力资源管理师,中 国精益数智化整体解决方案践行者、

东莞市智能制造倍增计划项目资深顾问、产教融合管理技术实

战专家。12年专职培训和咨询工作至今,担任项目经理,高级

培训师,精益数智化整体解决方案策划师等工作。

六、培训费用

会员单位:860元/人 ,非会员单位△260元/人 (含授课费、

资料费、证书费和午餐费 )。

七、培训证书

按规定学完课程后由东莞市质量协会颁发培训证书。



八、报名方式及收费方式

即日起接受报名,请各企业于z月 29日 12:00前扫下方二

维码填报参加人员及发票开具等信息,填报提交成功后,开课前

一天报名人员将收到培训邮件提醒。请同步通过以下方式缴费 ,

缴费凭证及单位名称发送至协会邮箱 dgZ1蚰@dgz1。 ∝g。 cn;提

供增值税普通发票,发票项目:培训费。

(1)汇款账号

户  名
账  号
开户银行

(2)扫 下方微信二维码支付 (请在添加各注栏注明单位名称):

(扫码报名 )

九、联系电话

联系人:刘妍妍、陈诗、

联系电话:0769刁 26⒅ 1

十、附件: 《课程内容》

东莞市质量协会

5000 4192 1910 026

东莞银行东城新区支行

陈穗华

12、  22668113

饔 鹅蟪鼗鳜



附件 :

课程内容

时 间 上午 O:0卜 12:00l 下午 (l⒋ OO△⒎OO)

7月 30日

(第一天)

第一章全员质量意识提升管理

1.什么是品质意识

2.如何建立全员品质意识

3.建立品质意识个人与企业有何好处

4.没有品质意识对企业及个人的危害

5.案例分享

①海尔人的质量意识管理

②佛山利达玩具厂

6.常见管理者与员工质量意识薄弱表现

7.头脑风暴 :

①我们对 SOP质量范围的态度是否合

理?

②自身企业质量意识薄弱体现在哪些地

方?

8.生活品质量意识头脑风暴

①食品案例

②药品案例

③其它案例

第二章 TQM全面质量体系搭建管理

1.企业高层的质量意识就是企业质量的天花板

2.讨论 :

①如何做出合格的产品?

②如何计算工程合格率和综合合格率?

③如何计算一次合格率?

④以上指标间有什么关系?会影响什么?

3,现场训练:

提问:产品质量是如何保证的?

演练:检测工序能检查出所有缺陷吗?

4.什么是品质?什么是 TQM?

5.员工工作品质的
“
四不政策,三不放过

”
是什么?

6.推行
“
预造车,先造人”的质量意识

7.如何设计全面质量管理顶层机构图

8.如何推行全面质量管理的六大突破提升领导力
——愿景、使命、价值观、目标、任务和行动方案

9.演练:根据案例写出自己企业的品质文化体系

10.全面梳理企业 13大质量管理流程

11.丹尼组织文化搭建

12.5大工具,朱兰三部曲的适应性管理

13.质量人才体系搭建与人才育成方法

7月 31日

(第二天)

上午 O:0Cl12:0Ol 下午 (1⒋ OO-1⒎ 00)

第三章 TQM质量工具实战案例分享与头

脑风暴

1.宝马轮毂质量综合改善分享

2.汽车零部件供应商质量 ⒛ 报告

3.现场演练:SD报告小组演练

第三章 TQM质量工具实战案例分享与头脑风暴

1.电子厂质量保证体系完善案例分享

2.PDm工具品质实战改善案例分享

3.机械设备行业质量改善案例分享

4.手机行业的质量 DMAIC改善报告

5.其它行业的六西格玛改善案例

第四章 现场交流答疑

6.复盘与现场疑问解答


