附件3：

广东省东莞市质量监督检测中心
2019年“质量开放日”活动工作方案

为全面贯彻党的十九大精神，坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，进一步落实《中共中央 国务院关于开展质量提升行动的指导意见 》（中发 (2017] 24 号）的有关要求，切实发挥质量检测公共服务平台的示范作用，推广科学质量管理方法，提升全社会质量意识，按照市场监督管理总局的通知要求，广东省东莞市质量监督检测中心拟在2019年9月全国“质量月”期间组织开展“质量开放日”活动。现制定工作方案如下：
一、活动名称
广东省东莞市质量监督检测中心2019年“质量开放日”活动
二、活动主题
弘扬工匠精神 守护品质生活
三、主办单位
广东省东莞市质量监督检测中心。
四、活动时间
2019年“质量月”期间，即2019年9月3日（周二）14:30-17:00
五、开放主体和对象
开放主体：广东省东莞市质量监督检测中心
参与人员：市人大代表、市政协委员、市市场监督管理局领导、质检中心主任、行业协会及企业代表、媒体代表。
六、开放日活动内容
（一）参观教育基地，展示机构风采
在中心本部，以电子电器安全、食品安全、纺织服装检测、金银珠宝鉴定等四个贴合生活的参观主题。参观形式分别为观看宣传短片、参观质量教育长廊、实验室等，展示中心获得质量奖后的发展情况，为参观人员普及与日常生活密切相关的产品质量知识，提升质量安全意识。
（二）组织交流座谈，深入了解质量基础设施的作用
通过专题汇报的方式，向代表、委员介绍中心作为质量基础设施在保障产品质量安全、守护人民身体健康、促进地方产业发展等方面所发挥的重要作用以及取得的成效。
七、活动流程安排
	时间
	活动
	地点

	15分钟
	[bookmark: _GoBack]参观电子电器实验室及科普教育长廊（环境及可靠性实验室、消声室、十米法电波暗室）
	2号楼1楼、6号楼1楼

	20分钟
	参观食品安全检测实验室及科普教育长廊（微生物实验室、转基因实验室、重金属、农残、兽残实验室）
	5号楼4楼、7楼

	15分钟
	参观纺织服装检测实验室
	3号楼5楼、6楼

	15分钟
	专题汇报及交流
	1号楼1或5楼会议室（视具体人数而定）

	30分钟
	金银珠宝鉴定体验（参观的代表可以事先准备好需要鉴定的金银珠宝，由中心的珠宝鉴定师免费鉴定）
	3号楼6楼


八、后续活动
（一）开放 “一中心六教学点”，推广先进方法
（1）针对各行各业产品质量提升等难题开展专题讲座。
（2）开办DQT“学生用品质量安全大讲堂”品牌科普活动，围绕学生用品质量问题开展宣传教育活动，派发学生用品质量安全手册，拟于长安、清溪、塘厦等镇街开展3场。
（3）协助市市场监管局增设“安全护苗进校园”专场活动，为中小学生讲解食品安全、药品安全、学生用品安全等与生活息息相关的质量安全知识，拟于石碣镇开展1-2场。
2、先进质量管理研讨会：联合TÜV SÜD学院开设“新FMEA”研讨会，以“FMEA”这一有力的风险分析工具为抓手，帮助企业深入了解新版标准变化点、“七步法”的概念，精准解读转换策略、新标准对IATF 16949审核的影响以及制造型企业工程师们如何更好地应用FMEA工具等相关知识，推动企业导入先进质量管理模式，助力企业高质量发展。
3、交流培训会：就产品质量、检验检测等各方面问题积极组织企业、商会开展行业交流及技术培训会。
4、微课程共享：增创产品质量提升微课程，质量月期间定期于中心设立的58个企业服务群中向企业推送与之对口的产品质量提升知识宣贯微课程，帮助企业提高产品质量水平。
（二）设置质量文化展示方案，宣传DQT文化
以中心发展历程宣传长廊为基础，设置DQT东莞质检质量管理文化宣传展示方案，展示中心质量方针、质量文化、价值观、愿景及使命等内容。具体内容如下：
1、讲好“DQT质量故事”：采用中心形象宣传片播放（于中心服务大堂循环放映）、发展历程长廊（于中心一楼会议室开放）、中心简介PPT（于中心一楼会议室播放）等多种形式介绍中心质量发展沿革，阐述中心质量管理发展概况、质量方针、质量文化等。
2、质量提升成果介绍：以“DQT东莞质检”公众号及网站为宣传载体，总结提炼东城、长安等相关镇区或模具、服装、食品等相关行业的质量提升成果，采编成稿于9月份陆续推出；通过数据比对、图文结合等多种软文形式展示中心服务流程优化及标准化程度提高等实际案例。
3、于中心本部、石碣、长安服务大厅展示中心质量文化宣传片、宣传册、宣传海报及标识等。
（三）加大线上线下宣传力度，扩大社会影响
1、线上宣传：联合市局以“走进市场监管，质检传递信任” 专栏，于阳光网、主流纸媒及中心七个公众号及五大网站开设开展系列跟踪报道及推送。一方面，九月每周定期推送1-2篇质量文章，包括质量管理、工匠精神、品牌建设等内容；另一方面，结合东莞产业特色，精选4个产品质量提升相关PPT以纯课件图片或图文结合等方式分4周进行推送分享。
2、线下宣传：积极参与国、省、市级于镇街、社区组织开展的质量月公益宣传科普活动，如打假、珠宝鉴定、食品快检等活动，广泛发动提升群众的质量意识，提振消费者信心；围绕2019质量月的活动主题及活动口号，设计制作质量月宣传系列海报，布置于中心办事大厅及电梯宣传栏展示。 
