
关于举办高效管理沟通技能技巧培训班的通知
各会员及相关单位：
21世纪是一个充满激烈竞争的时代，作为一名成功的职业经理人，不仅要有应对问题和挫折的能力，还要与客户、同事、合作伙伴和供应商建立良好的人际关系。因此，提升沟通艺术，并对人际关系进行良好的运作，就成为事业和工作成功的重要保证。东莞市质量协会于5月举办高效管理沟通技能技巧培训，具体安排如下：

一、培训对象
企事业单位中的高层管理者及各部门的相关管理人员。
二、培训时间、地点
培训时间：2019年5月30日（星期四）9:00-12:00 14:00-17:00
培训地点：东莞市市场监督管理局（东城办公区）大院5号楼1楼培训室（地址：东莞市东城主山社区莞温路552号）

三、课程提纲：
第一章 沟通重要性和概念

1、 沟通的重要性

2、 沟通的定义
3、 沟通的种类
4、 沟通不良的原因
第二章 高效沟通技巧和步骤

1、 有效沟通的三大基本原则

2、 有效沟通三大技巧

3、 有效沟通的游戏-我说你画

4、 商务沟通的六大步骤
第三章 高效沟通的职场应用 

1、 布置工作

2、 接受工作

3、 汇报工作

4、 日常工作沟通模式

5、 跨部门沟通心得讨论

6、 有效会议沟通

7、 上司沟通原则

8、 下属沟通原则

9、 公司内部沟通技巧 
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四、讲师师资
刘学映：国家注册咨询师，曾任职朗能电器、三洋等知名企业，相继担任品质经理、人力资源经理、培训经理，并多次进行企业管理沟通公开培训，有14年企业咨询管理经验，至今共辅导过300多家公司，是典型实务型培训师、咨询师。
    五、培训费用
会员单位:280元/人，非会员单位:480元/人（含授课费、资料费、证书费和午餐）。
六、培训证书：
按规定学完课程后由东莞市质量协会颁发高效管理沟通技能技巧培训证书。
七、缴费方式：在培训前将费用汇至东莞市质量协会账户（汇款底单发送至dgzlxh@dgzl.org.cn）或在报到时缴纳现金及微信支付均可，提供增值税普通发票，发票项目：培训费。

户    名：东莞市质量协会

账    号：5000 4192 1910 026

开户银行：东莞银行东城新区支行

八、报名方法及注意事项：
即日起接受报名，额满即止。请于5月29日前电邮或者传真报名回执表（附件）并致电质量协会确认为准，培训时学员需提供身份证复印件一份（发证存档）。
九、联系信息：

联系人：黄淑娴 刘妍妍  联系电话：22668113、22668112

传  真：22668115       电邮地址： dgzlxh@dgzl.org.cn
十、附件：高效管理沟通技能技巧培训报名回执表
东莞市质量协会

                                  2019年5月16日

附件：
高效管理沟通技能技巧培训报名回执表

	单位名称
	

	单位通讯地址
	

	联系人
	
	部  门
	
	职  务
	

	办公电话
	
	手机
	

	电邮地址
	
	参加人数
	共（     ）人

	学员姓名
	职务
	固定电话
	手机号
	电子邮箱

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	培训费缴纳 方式
	可在报到时缴纳现金、微信或在培训前将费用汇至东莞市质量协会账户

□ 汇款          □  现金            □ 微信支付

	发票开具信息
	请务必与单位财务部门确认后填上以下信息：

1、单位名称：

2、纳税人识别号：

	东莞市质量

协会账户
	户    名：东莞市质量协会     账   号：5000 4192 1910 026

开 户 行：东莞银行东城新区支行

	备  注
	请于2019年5 月29日前邮件或传真报名回执表并致电东莞市质量协会确认为准，培训时学员需提供身份证复印件一份（发证存档）。


